Proposition de valeurs

Aujourd’hul, tout le monde s'habille de
la méme maniere et on retrouve sou-
vent les mémes vétements chez 'un
ou chez lautre.

Nous cherchons a satisfaire le besoin
de se démarquer, d'étre unigue.

Nous proposons donc des vétements
unigues et personnalisables.

ACTiVités -

- Nécessaires pour concevoir l'offre :
une actualité animeée sur la page Face-
book, qui gardent un contact bien que
virtuel avec les clientes + propositions
de promotions.

- Nécessaires pour distribuer l'offre :
des invitations exclusives permettant
de chouchouter les clientes et de leur
proposer des produits particuliers +
mettre en avant des produits phares,
des must have.

- Nécessaires pour établir une relation
client: création d'une carte de fidélité,
newsletter personnelle prenant en
compte les précédents achats de la

cliente.
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Canaux :
Canaux de découverte :
Le bouche-a-orellle, le compte
Facebook, le compte Instagram.
Canaux dévaluation :
Les commentaires via les réseaux
soclaux, les cercles personnels
(@mis/famille).
Canaux dachat:
Possibllité d'achat uniqguement dans
le concept store, pas de site e-com-
merce.
Canaux de distribution
la vente directe + vente au détalil
(concernant les bijoux et les bou-
gles, 29 Février est un distributeur).
Canaux privilegiés par les clients :
Le bouche-a-orellle qui représente
le caractere unigue de la boutigue.
Pas beaucoup de publicités = peut
attester de la qualité des produits.
Discrétion privilégiée afin de garder
une petite communauté, idée din-
timité.
+ page Facebook, gul créé un lien
direct entre les événements, les
ventes de la boutigue.
+ le contact direct dans 29 février
- relation privilégiée avec les créa-
trices.
Canaux les plus efficaces :
Le contact direct, la relation
favorisée.
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37 ans Chef de Produit

Paris 17eme, Batignolles
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Jltra-connectée

FUlt les grandes enseignes

Mariee, 1 fille

| Demande de qualité
Mange DbIo, encourage la

production  responsable

Recherche le service le
consell, une ambiance cha-
leureuse et plus conviviale

Slow-fashion

Budget shopping extensible en
fonction de la qualité du produit

Veut etre unigque



PENSE ET RESSENT 7

DIT ET FAIT ?

Problemes

Peurs : ne plus étre au golt du jour

Frustrations: ne pas avoir les produits gu'elle désire direc-
tement (probleme de stock)

Apparence : cosy, feminine, poétique

Obstacles : le prix parfois Besoins

. . . . . Envies = envi mmMment il mesure le succe
Attitude : tres souriante, aime se faire passer pour 1a €S = ENVIES, CO ent CoUTE e BUcees

femme intelligente Mmais avec un grain de folie et désin-

viglte Mesure du succes = affirmer son style, que les gens qui ne Ia

connaissent pas arrétent de 1a juger artificielle.




